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DEKLARACJA POLITYKI JAKOSCI TAK-REM Sp. z o.o0.

Przedmiotem dzialalnosci TAK-REM Sp. z o.0. jest dostarczanie ustug w zakresie
obrobki meéchanicznej widrowej czesci maszyn wykonywanych ze stali i zeliw, metali
kolorowych oraz tworzyw sztucznych, a takze regeneracja czgsci metalowych zgodnie
z dokumentacjg techniczng dostarczong przez Klienta.

TAK-REM Sp. z o.0. to firma $wiadczaca ustugi podmiotom gospodarczym dziatajacym
w Grupie Remontowa Holding, na rynku krajowym oraz zagranicznym. Dzigki przyjeciu
procesowego modelu zarzadzania, zgodnego z wymaganiami normy PN — EN ISO 9001:2015-10,
ustanowiliémy ramy do przegladow celow dotyczacych jakosci i ciaglego doskonalenia
systemu zarzadzania jakoscig. ' '

Deklarujemy $wiadczenie najwyzszej jakosci ustug w zakresie naszej dziatalnosci.
Strategicznym celem TAK-REM Sp. z o.0. jest $wiadczenie ustug, spetniajgcych wymagania
i oczekiwania nawet najbardziej wymagajacym Klientom, przy dodatnim wyniku
ekonomicznym zapewniajagcym rozwdj firmy.

Powierzone nam zadania wykonujemy terminowo, rzetelnie oraz zgodnie z wymaganiami
obowigzujgcego prawa.

Nasze cele jakosciowe osiggamy przez:

e budowanie jak najlepszych relacji migdzy pracownikami, stale podnoszenie
kompetencji pracownikow w zakresie wyksztatcenia, szkolenia, umiejg¢tnosci
i doswiadczenia oraz zapewnienia im odpowiedniej infrastruktury i sSrodowiska pracy,

e umacnianie pozycji rynkowej firmy przez redukcj¢ kosztow, zwigkszanie dochodow
i wydajnosci pracy oraz naktady na wyposazenie techniczne,

e wyszukiwanie nowych Klientéw i okreslanie jak najlepszych sposoboéw spetniania ich
potrzeb, nawigzywanie i doskonalenie wspdtpracy z dostawcami,

e identyfikowanie, planowanie i zarzadzanie procesami i ich powigzaniami oraz
systematyczng ocen¢ skutecznosci procesOw lacznie z procesem ich ciaglego
doskonalenia,

e okresowg ocen¢ skutecznosci i efektywnosci przyjetej polityki oraz zalozonych
celow,

e badanie poziomu zadowolenia Klientow.

Wdrozony i utrzymywany System Zarzadzania Jakoscig, zgodny 2z norma

PN —ENISO 9001:2015-10, zapewnia ciggle doskonalenie $§wiadczonych przez nasza firme
ushug, ktore leza u podstaw trwatych relacji z naszymi Klientami.
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